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オ ン ラ イ ン 面 談 マ ニ ュ ア ル
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オンラインの進め方

● ネ ッ ト 回 線 、 ス マ ホ や タ ブ レ ッ ト 、 パ ソ コ ン 環 境 に よ っ て イ ヤ ホ ン を ご 用 意 く だ
さ い 。 （W e b カ メ ラ 推 奨 ）

● オ ン ラ イ ン 相 談 は ３0 分 で す 。

● オ ン ラ イ ン 面 談 は 相 談 者1 名 、 相 談 員１名 体 制 で 行 い ま す 。

● ス マ ホ の 場 合 、 相 談 前 日 ま で にZ o o m ア プ リの イ ン ス ト ー ル を し て く だ さ い 。

● 個 人 情 報 の 取 り 扱 い は 、 当 法 人 の 個 人 情 報 保 護 方 針 に 準 じ ま す。

● イ ン タ ー ネ ッ ト 電 話 サ ー ビ ス 及 び シ ス テ ム の 障 害 、 国 内 外 の 政 治 情 勢 ・ 自 然
災 害 等 、 困 難 な 場 合 、 予 告 な し に 当 サ ー ビ ス を 中 断 す る こ と が あ り ま す。
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スマホ で 相談
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１、前日までの準備【スマホ版】
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iPhone を利用している方はApp Store android を利用している方はGoogle Play を開く

０１

Z
O

O
M

ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る

「ZOOM Cloud Meetings 」
（iOS/android 共通）

アプリを開いてこの画面が
開ければ準備OK！
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０１
サ
ポ
ス
テ
か
ら
メ
ー
ル
が
届
く

２、当日の流れ【スマホ版】

URLをタップすると、
自動的にZoomアプリが立ち上がります。

０２Zoomを立ち上げる

※パスワードを入力する画面
が出てきた場合は、メールに
添付されているパスワードを
入力してくだい。

※URLがタップできない場合は
Zoomアプリを開いて、
『ミーティングに参加』をタップ
ミーティングIDとパスワードの入力
でミーティングに参加することができます。
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０３
待
機
中
の
画
面

２、当日の流れ【スマホ版】

自動で変わります
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０４
オ
ー
デ
ィ
オ
・名
前
の
設
定

２、当日の流れ【スマホ版】

０５
面
談
開
始

ビデオの開始で
カメラが起動します

面談終了時に
ここで退出できます
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パソコンで 相談
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１、面談当日の流れ【パソコン版】
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０１
サ
ポ
ス
テ
か
ら
の
メ
ー
ル
確
認

※パスワードを入力する画面
が出てきた場合は、メールに
添付されているパスワードを
入力してくだい。

このURLにアクセスしてください
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１、面談当日の流れ【パソコン版】
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ダ
ウ
ン
ロ
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中
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１、面談当日の流れ【パソコン版】
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０４
オ
ー
デ
ィ
オ
に
参
加
す
る 名前を入力する画面も出て

くるので、自分だとわかる
名前を入力してください。
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ÅHPにて、パソコンでのZoomミーティングの参加の仕方が
YouTube で上がっています。下記を参考にしてください。

Åhttps://www.youtube.com/watch?v=p2x9hh8Vo2k&feat
ure=emb_title

Å今回ご説明した方法以外での参加方法もありますので、わからな
い場合はサポステスタッフへご連絡ください。

ご不明な点がある方
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https://www.youtube.com/watch?v=p2x9hh8Vo2k&feature=emb_title

