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オ ン ラ イ ン 面 談 マ ニ ュ ア ル

Skype編
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オンラインの進め方
● ネ ッ ト 回 線 、 ス マ ホ や タ ブ レ ッ ト 、 パ ソ コ ン 環 境 に よ っ て イ ヤ ホ ン を ご 用 意 く だ
さ い 。 （ W e b カ メ ラ 推 奨 ）

● オ ン ラ イ ン 相 談 は 3 0 分 で す 。 予 約 時 間 外 で の 通 話 ・ チ ャ ッ ト は で き ま せ ん の
で 、 予 め ご 了 承 く だ さ い 。

● オ ン ラ イ ン 面 談 は 相 談 者 1 名 、 相 談 員 １ 名 体 制 で 行 い ま す 。

● ス マ ホ の 場 合 、 相 談 前 日 ま で に S k y p e ア プ リ の イ ン ス ト ー ル を し て く だ さ い 。

● 個 人 情 報 の 取 り 扱 い は 、 当 法 人 の 個 人 情 報 保 護 方 針 に 準 じ ま す 。

● イ ン タ ー ネ ッ ト 電 話 サ ー ビ ス 及 び シ ス テ ム の 障 害 、 国 内 外 の 政 治 情 勢 ・ 自 然
災 害 等 、 困 難 な 場 合 、 予 告 な し に 当 サ ー ビ ス を 中 断 す る こ と が あ り ま す 。
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Skypeアカウントを既にお持ちの方

福
島
県
中
・県
南
地
域
若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン ● ア カ ウ ン ト の S k y p e 名 を 確 認 し 、 サ ポ ス テ ま で メ ー ル に て お 知

ら せ く だ さ い 。

S k y p e 名 の 確 認 の 仕 方 は 、 ス マ ホ を 利 用 す る 方 は p 1 0 を パ ソ コ ン
を 利 用 す る 方 は ｐ 2 1 ・ 2 2 を ご 確 認 く だ さ い 。

アカウント作成される方

● パ ソ コ ン か ら の 新 規 登 録 で あ れ ば メ ー ル ア ド レ ス に て ア カ ウ ン
ト の 登 録 を す る こ と が 可 能 で す 。 ス マ ホ か ら の 新 規 登 録 の 場 合 、
ご 自 身 の 携 帯 番 号 の 入 力 が 必 要 と な り ま す 。
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スマホ で 相談
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１、前日までの準備【スマホ版】
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iPhoneを利用している方はApp Store androidを利用している方はGoogle Play を開く

０１

S
k
y
p
e

ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る

０２
「
は
じ
め
る
」
を
タ
ッ
プ
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０３
「
サ
イ
ン
イ
ン
ま
た
は
作
成
」

０４
電
話
番
号
の
入
力
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福
島
県
中
・県
南
地
域
若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

０５
パ
ス
ワ
ー
ド
の
作
成

０６
名
前
の
入
力
（
後
か
ら
変
更
も
可
能
）
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０７
コ
ー
ド
の
入
力

SMS にセキュリティコードが送られてきます。
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０８
各
種
設
定

連絡先へのアクセス
は許可しない
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０９
サ
ポ
ス
テ
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名
を
メ
ー
ル

コピーしたSkype名を
サポステへメールしてください。
info-kooriyamasapo@beans-
fukushima.or.jp

mailto:info-kooriyamasapo@beans-fukushima.or.jp
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２、面談当日の流れ【スマホ版】
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０１
面
談
時
刻
に
・・・

●面談時間になると、サポステから
Skypeがかかってきます。

●応答するとサポステ相談員との
面談が始まります。
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０２
カ
メ
ラ
・オ
ー
デ
ィ
オ
の
設
定

●真ん中のカメラマークに斜線が入っ
ている場合は、一度そのアイコンをタッ
プし、カメラをONにしてください。

●カメラをONにすると自動でスピー
カーに切り替わります。

●ヘッドフォンやイヤホンを使用する場
合は、右端のスピーカーをタップし各
自好みの環境を設定してください。
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０３
通
話
画
面
に
つ
い
て

●自分の画面

タップすると内側のカメラから
外側のカメラに切り替わります。

●相手の画面

画面をダブルタップや2本指
で離したり近づけるように触れ
るピンチイン・ピンチアウトをす
ることで拡大縮小ができます。
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０４
マ
イ
ク
・カ
メ
ラ
に
つ
い
て

●マイクのミュートON/OFF

自分の声を相手に届かないよ
うに設定できます。

●カメラ機能ON/OFF

通話中、カメラを切りたいとき
に設定することができます。

●通話の終了

面談終了したらこのアイコンを
タップしてください。
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パソコン で 相談
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※パソコンに既にインストールされている場合は手順０３からご確認ください。

０１

S
k
y
p
e

を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る

ダウンロードをクリックする
と画面下にダウンロードし
たファイルが表示されます
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S
k
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を
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す
る

インストールが完了すると
ディスクトップにSkypeの
アイコンが出現します。
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パソコンに既にインストールされている場合は手順 サインインからご確認ください。

０３

S
k
y
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e

を
起
動
す
る
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０４
ア
カ
ウ
ン
ト
の
作
成

パソコンではアカウント
作成する際、電話番号以外
にメールアドレスでの登録が
可能になります。
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０５
各
種
設
定
の
確
認
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０６

S
k
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プ
ロ
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ィ
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ル
を
開
く
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０７
サ
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テ
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名
を
メ
ー
ル

コピーしたSkype名を
サポステへメールしてください。
info-kooriyamasapo@beans-
fukushima.or.jp

mailto:info-kooriyamasapo@beans-fukushima.or.jp
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０１
面
談
時
刻
に
・・・

●面談時間になると、
サポステからSkypeが
かかってきます。

●応答するとサポステ
相談員との面談が始まり
ます。
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０２
通
話
画
面
に
つ
い
て

●通話の終了

面談終了したらこのアイコンを
タップしてください。

●マイクのミュートON/OFF

自分の声を相手に届かない
ように設定できます。

●カメラ機能ON/OFF

通話中、カメラを切りたいとき
に設定することができます。


